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In der Schweiz sehen sich bezahlte Haushaltsreinigungskrafte
prekaren  Arbeitsbedingungen  ausgesetzt, die ihre
wirtschaftliche Stabilitdt, physische wund psychische
Sicherheit sowie soziale Anerkennung bedrohen. Diese Studie
untersucht die taglichen Herausforderungen, denen diese
Arbeiter:innen begegnen, und zeigt den dringenden Bedarf
an verbessertem Arbeitsschutz und unterstiitzenden
Ressourcen auf, um ihre Verwundbarkeiten zu mindern und
ein sichereres und wirdevolleres Arbeitsumfeld zu fordern.

Arbeitsprekaritat, ein arbeitsbedingter psychologischer Zustand
der Unsicherheit, Instabilitat und Machtlosigkeit, ist weltweit ein
wachsendes Anliegen (Allan et al,, 2021). Strukturelle Krafte wie
Globalisierung, Digitalisierung oder die Schwachung des
sozialen und arbeitsrechtlichen Schutzes tragen zu den
Unsicherheitsgefuhlen der Arbeiter:innen bei, die mit negativen
Folgen wie schlechter psychischer Gesundheit verbunden sind
(Kalleberg & Vallas, 2017). Trotz Beschaftigung kénnen prekare

Arbeiter:innen mit geringem Arbeitsvolumen und
Arbeitsunterbrechungen, wirtschaftlicher Unsicherheit,
unzureichender Macht zZur Verbesserung ihrer

Arbeitsbedingungen und einem Mangel an physischer oder
psychischer Sicherheit konfrontiert sein (Allan et al, 2021,
Blustein et al, 2022). Sozial unterbewertete Berufe, die durch
nicht  standardisierte und informelle Vereinbarungen
gekennzeichnet sind, sind besonders anfallig fur prekare =
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Arbeitsbedingungen (Kalleberg & Vallas, 2017). Solche Berufe
werden uberwiegend unterprivilegierten und
Minderheitsarbeitern, einschlieflich Frauen und Personen mit
Migrationshintergrund, zugewiesen (Flores et al,, 2021).

Bezahlte Haushaltsreinigung (BHR) ist ein anschauliches Beispiel
fur prekare und sozial stigmatisierte Arbeit (Bosmans et al,, 2016).
Die Internationale Arbeitsorganisation (2023) berichtete kuirzlich
Uber grofle Schwierigkeiten im Zusammenhang mit der
Reinigung n privaten Haushalten weltwelit, wie
Arbeitsbedingungen, die durch erniedrigende Aufgaben (z.B.
Kontakt mit Abfall), Machtungleichgewichte (z.B. unterwurfiges
Verhaltnis zu Arbeitgebern, mangelnder Arbeitsschutz) und
unsichere Vereinbarungen (z.B. niedrige und unsichere Lohne,
informelle oder instabile Vertrage) gekennzeichnet sind. In der
Schweiz fehlt diesem Berufszweig immer noch die rechtliche
und soziale Sichtbarkeit, wodurch den Arbeiteriinnen die
Mindestarbeitsvorschriften, die im Land allgemein gelten,
vorenthalten werden (Bonvin et al, 2021; EAER, 2022).

Diese Studie verwendete halbstrukturierte Interviews, um die
Arbeitserfahrungen von 21 Frauen und drei Mannern zu
untersuchen, die in den Kantonen Genf und Waadt in der BHR
tatig sind. Die Teilnehmer:innen wurden uber die Netzwerke von
zwel Wohlfahrtsverbanden rekrutiert und in ithren Hausern, in
Universitatsgebauden oder online interviewt. Die Teilnehmer:
innen waren zwischen 30 und 60 Jahre alt (M=43,6), arbeiteten
gleichzeitig fur 2 bis 19 verschiedene Arbeitgeber in der BHR
(M=6,3), hatten die Schweizer Staatsburgerschaft (vier), eine
Arbeits- oder Fluchtlingsgenehmigung (17) oder
undokumentiert (3).

waren

Hauptergebnisse

Die folgende Tabelle fasst unsere wichtigsten Ergebnisse zu den
Erfahrungen der Teilnehmer:innen zusammen und konzentriert
sich auf (a) wahrgenommene Bedingungen in der BHR, (b)
berichtete arbeitsbezogene Ergebnisse und (c) ihre Ressourcen
und Verwundbarkeiten. Wir beschreiben diese Ergebnisse dann
ausfuhrlicher und illustrieren sie mit Zitaten aus unseren
Interviews mit BHR-Arbeitern.

Themen Unterthemen

Bedingungen Unzureichendes und unsicheres Einkommen
Mangel an Arbeitsschutz und Rechten

Mangel an sozialer Anerkennung

Mangel an physischer und psychischer Sicherheit

Gesundheitsschaden
Internalisierung von Stigma
Einstellungsembivalenz

Ergebnisse

Ressourcen und
Verwundbarkeiten

Verhaltens- und psychologische Ressourcen
Begrenzte Arbeitswilligkeit

Inkonsistente soziale Unterstutzung
Inkonsistente institutionelle Unterstutzung

1. Prekare Arbeitsbedingungen

Im Einklang mit der bestehenden Literatur ist die Arbeit in der
BHR mit hohen wirtschaftlichen, rechtlichen, sozialen und
physischen Verwundbarkeiten verbunden. Die
Hauptdimensionen, die in unserer Studie identifiziert wurden,
sind:

¢ Unzureichendes und unsicheres Einkommen: Standige
Unsicherheit hinsichtlich der Fahigkeit, ein anstandiges
Leben zu sichern, aufgrund schwankender Einkommen und
instabiler vertraglicher Vereinbarungen.

¢ Mangel an Arbeitsschutz und Rechten: Unfahigkeit,
grundlegende Sozialleistungen (z.B. Krankenstand, bezahlter
Urlaub) in  Anspruch zu nehmen, aufgrund der
Nichteinhaltung der Arbeitsgesetze durch die Arbeitgeber
oder informeller Arbeitsvereinbarungen.

¢ Mangel an sozialer Anerkennung: Betrachtung der BHR als
unsichtbare und sozial unterbewertete Arbeit aufgrund
respektloser Behandlungen durch Arbeitgeber oder
Missbiligung durch Anghorige.

¢ Mangel an physischer und psychischer Sicherheit:
Exposition gegenuber physischen Risiken (z.B. korperliche
Uberlastung, Verwendung von giftigen Produkten) oder
psychischem Schaden (z.B. Missbrauch, Einschuchterung
oder Demutigung durch Arbeitgeber).

Einer unserer Teilnehmerinnen, Emilie, wurde von ihrem Arzt
empfohlen, aufgrund einer komplizierten Schwangerschaft mit
der Arbeit aufzuhoren. Sie veranschaulicht gut, wie BHR-
Arbeiter:iinnen ihre Gesundheit gefahrden, um die Prekaritat zu
bewaltigen:

,Wenn ich aufhore zu arbeiten, verdiene ich kein Geld, da es
stundenweise bezahlt wird. Also arbeitete ich bis zwel Wochen
vor der Geburt, mit Schwierigkeiten, aber ich arbettete.”

2. Negative arbeitsbezogene Ergebnisse

Wir haben spezifische Risiken fur die psychische und physische
Gesundheit von BHR-Arbeitern identifiziert:

¢ Gesundheitsschaden: Weit verbreitete kérperliche und
psychische Gesundheitsprobleme (z.B. Muskel-Skelett-
Erkrankungen, stressbedingte Krankheiten, psychische
Belastungen), aufgrund der anspruchsvollen Natur der BHR-
Arbeit in Kombination mit unzureichendem Schutz.

¢ Internalisierung von Stigma: Untergrabenes
Selbstwertgefuhl oder Gefuhle des sozialen und beruflichen
Abstiegs aufgrund negativer Ansichten der Gesellschaft oder
von Angehorigen. =
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¢ Einstellungsembivalenz: Gemischte Gefuhle gegenuber
der BHR-Arbeit (z.B. Zufriedenheit finden, wahrend man
sich unterbewertet fuhlt; Tatigkeit fortsetzen, aber den
Wunsch haben, den Job zu wechseln), aufgrund begrenzter
Arbeitsalternativen oder Moglichkeiten zur Teilnahme an
Karriereentwicklungsaktivitaten.

Unsere Studie zeigt, dass die Arbeit in der BHR neben
gesundheitlichen Problemen zu einer erniedrigten und
herabgesetzten beruflichen Identitat fihren kann. Zacharie, der
neben der Arbeit in der BHR einen anderen Job hat, um uber die
Runden zu kommen, schamte sich, seinen Kolleg:innen von
seiner Nebentatigkeit zu erzahlen:

,(Meine Kolleg:innen) wissen nicht, dass ich Geschirr sptile oder
Reinigungsarbeiten mache. Ich gebe thnen nicht alle Details. Ich
sagte, dass ich fur eine Privatperson arbeite und manchmal
Privatunterricht gebe.”

3. Begrenzte Schutzressourcen gegen
Arbeitsprekaritat

Die BHR-Arbeit scheint als ,Prekaritatsfalle”
aufgrund sich uberschneidender Faktoren:

zu fungieren,

e Verhaltens- und psychologische Ressourcen haben
begrenzte  Auswirkungen, um  Verwundbarkeiten
auszugleichen: Personliche Bewaltigungsstrategien (z.B.
Vervielfachung der Arbeitgeber, um Einkommensstabilitat
zu gewahrleisten, psychologische Bedeutung und Zweck
der Aktivitaten zuzuweisen) sind unzureichend, um der
Unsicherheit zu entkommen, angesichts geringer
Qualifikationen, mangelnder Sprachkenntnisse oder
prekarem Rechtsstatus.

e Begrenzte Arbeitswilligkeit: Behinderter
Moglichkeiten fur Karrierewechsel und
aufgrund struktureller Barrieren

¢ Inkonsistente soziale und institutionelle Unterstiitzung:
Unzureichende oder ineffektive Unterstutzung durch
Familie, Arbeitgeber oder institutionelle Akteure.

Zugang zu
-entwicklung,

Die Teilnehmer:innen berichteten von Gefuhlen der Hilflosigkeit
und der Unfahigkeit, Uber ihre aktuelle Situation hinauszugehen,
um bessere Arbeits- und Lebensumstande zu erreichen, wie von
Carla beschrieben:

JJetztist es zu spat. Ich kann mich nicht als Putzfrau sehen, wenn
ich funfzig bin, aber ich bin sicher, dass ich weiter putzen werde,
weil ich nicht studieren kann.”

Politische Empfehlungen

Wir beobachten, dass die bestehenden Arbeitsgesetze und
Vorschriften in der Schweiz die spezifischen prekaren
Bedingungen im bezahlten hauslichen Sektor nicht
kompensieren (z.B. isolierte Arbeit, mehrere und informelle
Vertrage, schlechte Kenntnisse und Umsetzung der Vorschriften).
Dies wird gut durch Martina veranschaulicht:

,Es gibt Gesetze in der Schweiz, die die Reinigungsarbeit regeln,
aber sie (die Arbeitgeber.innen) befolgen sie nicht. [..] Bel diesen
Leuten sind wir hilflos. Ich habe versucht, Hilfe zu finden,
Organisationen zu kontaktieren, die sich damit in [Stadt] befassen.
Aber das letzte Mal als ich dort war, sagte mir die
(Verwaltungs-)Dame: ‘Madam, wenn Sie in der Schweiz bleiben
und arbeiten wollen, ist das so, wie es funktioniert.”

Die  Verbesserung der Arbeitsbedingungen und die
Unterstutzung der beruflichen Entwicklung von BHR-Arbeitern
erfordern multidisziplinare MaRRnahmen durch politische,
assoziative und berufsbezogene Akteure in den folgenden
Bereichen:

¢ Starkung des Arbeitsschutzes: Politische Akteure sollten
sich auf MaRRnahmen konzentrieren, um die Einhaltung der
Arbeitsgesetze durch die Arbeitgeberiinnen besser zu
uberwachen und die Behdrden zu starken, die fur die
Vermittlung der Arbeitgeber:in-Arbeitnehmer:in-
Beziehungen zustandig sind, unabhangig vom Rechtsstatus
der Arbeiter:in.

¢ Unterstiitzung kollektiver Initiativen der Arbeiter:
Wohlfahrtsverbande und halboffentliche Institutionen
leisten wichtige Hilfe fur BHR-Arbeiteriinnen, indem sie
rechtliche und soziale Unterstutzung bieten. Weitere
Initiativen sollten darauf abzielen, die Bemuhungen der
Arbeiter:innen zu unterstutzen, kollektive Organisationen zu
entwickeln, die dazu beitragen koénnten, ihre soziale

[solation zu  verringern und ihr  Gefuhl der
Handlungsftahigkeit zu erhohen.

¢ Erhohung der Zuganglichkeit von
Berufsberatungsdiensten: Offentliche

Berufsberatungsdienste in der Schweiz bieten kostenlose
und lebenslange Dienstleistungen an. Diese Dienste
unterstutzen die Bemuhungen der Arbeiteriinnen, ihre
Beschaftigungsstabilitat zu sichern und zu verbessern und
sinnvolle Karrieren zZu entwickeln. Mehrere
unsicherheitsbedingte Barrieren (z.B. Einkommensverlust,
Arbeitsuberlastung oder Pflegepflichten) konnen jedoch den
Zugang von BHR-Arbeiterinnen zu solchen Diensten
behindern. Berufsberatungsinstitutionen sollten strukturelle
Barrieren berucksichtigen und inklusive und zugangliche
Dienstleistungen  entwickeln, beispielsweise durch
Verlangerung der Burozeiten, Bereitstellung finanzieller =
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Anreize fur die Teilnahme der Begunstigten an
Interventionen oder Entwicklung von Kooperationen mit
offentlichen und halboffentlichen Partnern, um parallele
Probleme mit Arbeiter:innen zu bearbeiten, die Unsicherheit
ausgesetzt sind (z.B. Zugang zu Sozialhilfe wahrend der
Karriereplanung).
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