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En Suiza, las trabajadoras de la limpieza doméstica 
remunerada se enfrentan a unas condiciones laborales 
precarias que amenazan su estabilidad económica, su 
seguridad física y psicológica y su reconocimiento social. Este 
estudio profundiza en los retos a los que se enfrentan a diario 
estas trabajadoras y revela necesidad urgente de mejorar la 
protección laboral y los recursos para mitigar sus 
vulnerabilidades y fomentar un entorno laboral más seguro y 
digno.

La precariedad laboral es una preocupación creciente en el 

mundo y se define como un estado psicológico de inseguridad, 

inestabilidad e impotencia relacionado con el trabajo (Allan et al., 

2021). Fuerzas estructurales como la globalización, la 

digitalización o el debilitamiento de las protecciones sociales y 

laborales contribuyen al sentimiento de inseguridad de las 

trabajadoras, asociado a consecuencias negativas como una 

mala salud mental (Kalleberg y Vallas, 2017). A pesar de estar 

empleadas, los trabajadoras precarias pueden enfrentarse a un 

bajo volumen y discontinuidad de trabajo, inseguridad 

económica, insuficiente poder para mejorar sus condiciones 

laborales y falta de seguridad física o psicológica (Allan et al., 

2021; Blustein et al., 2022). Las ocupaciones socialmente 

infravaloradas, caracterizadas por contractos atípicos e 

informales, son especialmente propensas a la precariedad laboral 

(Kalleberg y Vallas, 2017). Estas ocupaciones están relegadas 

1  Termino feminino incluye el género masculino y feminino.
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predominantemente a trabajadoras desfavorecidas y 

pertenecientes a minorías, incluidas las mujeres y las personas de 

origen inmigrante (Flores et al., 2021). 

La limpieza doméstica remunerada (LDR) es un caso ilustrativo 

de trabajo precario y socialmente estigmatizado (Bosmans et al., 

2016). La Organización Internacional del Trabajo (2023) informó 

recientemente de las principales dificultades asociadas a la 

limpieza en los hogares de todo el mundo, como las condiciones 

de trabajo marcadas por tareas degradantes (ej., contacto con 

residuos), desequilibrios de poder (ej., relación servil con los 

empleadores, falta de protección laboral) y acuerdos inseguros 

(ej., salarios bajos e inciertos, contratos informales o inestables). 

En Suiza, este sector ocupacional sigue careciendo de visibilidad 

jurídica y social, lo que priva las trabajadoras de las normativas 

laborales mínimas de aplicación general en el país

(Bonvin et al., 2021; EAER, 2022).

Este estudio utilizó entrevistas semiestructuradas para explorar 

las experiencias laborales de 21 mujeres y tres hombres que 

trabajan en LDR en los estados de Ginebra y Vaud. Las 

participantes fueron reclutadas a través de las redes de dos 

asociaciones y entrevistadas en sus domicilios, en instalaciones 

universitarias o en línea. La edad de las participantes oscilaba 

entre los 30 y los 60 años (M=43,6), trabajaban en LDR para entre 

2 y 19 empleadores diferentes simultáneamente (M=6,3), y tenían 

la nacionalidad suiza (4), un permiso de trabajo o de refugiada 

(17), o estaban sin estatuto jurídico (3). 

Principales resultados

La siguiente tabla resume nuestras principales conclusiones 

sobre las experiencias de los participantes, centrándose en (a) las 

condiciones percibidas en el LDR, (b) los resultados relacionados 

con el trabajo y (c) sus recursos y vulnerabilidades. A 

continuación, describimos estas conclusiones con más detalle y 

las ilustramos con citas de nuestras entrevistas.

1. Condiciones de trabajo precarias

En consonancia con la literatura existente, el trabajo en LDR se 

asocia con altos niveles de vulnerabilidad económica, legal, 

social y física. Las principales dimensiones identificadas en 

nuestro estudio son:

• Ingresos insuficientes e inseguros: Inseguridad 

permanente en cuanto a la capacidad de asegurarse una 

vida digna, debido a la fluctuación de los ingresos y a la 

inestabilidad de los acuerdos contractuales.

• Falta de protecciones y derechos laborales: Imposibilidad 

de acceder a prestaciones sociales básicas (ej., baja por 

enfermedad, vacaciones pagadas), debido al 

incumplimiento de la legislación laboral por parte de las 

empleadoras o a acuerdos de trabajo informales.

• Falta de reconocimiento social: Consideración de la LDR 

como un trabajo invisible y socialmente infravalorado 

debido a tratos irrespetuosos por parte de las empleadoras o 

a la desaprobación por parte de otras personas cercanas.

• Falta de seguridad física y psicológica: Exposición a 

riesgos físicos (ej., sobrecarga física, uso de productos 

tóxicos) o daños psicológicos (ej., abusos, intimidación o 

humillación por parte de las empleadoras).

A una de nuestras participantes, Emilie, su médico le recomendó 

que dejara de trabajar debido a un embarazo complicado. Es un 

buen ejemplo de cómo las trabajadoras en LDR deben 

comprometer su salud frente a la precariedad :

« Si dejo de trabajar, no ganaré dinero, ya que (se paga) por horas. 

Así que trabajé hasta dos semanas antes de que naciera, con 

dificultad, pero trabajé. »

2. Consecuencias negativas relacionadas al 
trabajo

Hemos identificado riesgos específicos para la salud mental y 

física de los trabajadoras de LDR:

• Deterioro de la salud: Problemas de salud física y mental 

generalizados (por ejemplo, trastornos musculoesqueléticos, 

enfermedades relacionadas con el estrés, trastornos 

psicológicos), debido a la naturaleza exigente del trabajo de 

CDP combinada con protecciones deficientes.

• Internalización del estigma: menoscabo de la autoestima o 

sentimiento de estar degradado social y profesionalmente, 

debido a las opiniones negativas de la sociedad.

• Ambivalencia actitudinal: Sentimientos encontrados sobre 

el trabajo de CDP (por ejemplo, encontrar satisfacción 

mientras se siente infravalorado; perseguir la actividad, pero 

desear cambiar de trabajo), debido a las limitadas alternativas 

laborales u oportunidades de participar en actividades de 

desarrollo profesional.

Nuestro estudio demuestra que, además de los problemas de 

salud, trabajar en LDR puede conducir a una identidad 

profesional degradada. Zacharie, que tiene otro trabajo mientras 

trabaja en PDC para llegar a fin de mes, se sentía avergonzado de 

contar a sus compañeros su actividad paralela:
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Temas Subtemas

Condiciones Ingresos insuficientes e inseguros
Falta de protecciones y derechos laborales
Falta de reconocimiento social
Falta de seguridade física y psicológica

Consecuencias Deterioro de la salud
Interiorización del estigma
Ambivalencia actitudinal

Recursos y Vulnerabilidades Recursos conductales y psicológicos
Volición laboral limitada
Apoyo social inconsistente
Apoyo institucional inconsistente
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« (Mis compañeros) no saben que friego platos o hago tareas de 

limpieza. No les doy todos los detalles. He dicho que trabajo para 

un particular y que a veces doy clases particulares. »

3. Recursos de protección limitados contra 
la precariedad laboral

El trabajo en LDR parece funcionar como una "trampa de 

precariedad" debido a factores que se entrecruzan:

• Los recursos conductuales y psicológicos tienen un 

impacto limitado para compensar las vulnerabilidades: 

Las estrategias personales de afrontamiento (ej., multiplicar 

las empleadoras para garantizar la estabilidad de los ingresos, 

atribuir un significado y una finalidad psicológica a las 

actividades) son insuficientes para escapar de la precariedad, 

debido a una cualificación limitada, la falta de dominio del 

idioma o la precariedad de la situación legal.

• Volición laboral limitada: acceso dificultado a 

oportunidades de cambio y desarrollo profesional, debido a 

barreras estructurales.

• Apoyo social e institucional inconsistente: Apoyo 

insuficiente o ineficaz por parte de la familia, las 

empleadoras o los agentes institucionales. 

Los participantes manifestaron sentimientos de impotencia e 

incapacidad para ir más allá de su situación actual y conseguir 

mejores circunstancias laborales y vitales, como describe Carla:

« Ahora es demasiado tarde. No me veo limpiando cuando tenga 

cincuenta años, pero estoy segura de que seguiré limpiando 

porque no podré estudiar. »

Recomendaciones practices

Observamos que las leyes y normativas laborales vigentes en 

Suiza no compensan las condiciones precarias específicas del 

sector doméstico remunerado (ej., trabajo aislado, contratos 

múltiples e informales, escaso conocimiento y aplicación de 

normativas). Martina lo ilustra bien:

« En Suiza hay leyes que regulan el trabajo de limpieza, pero ellos 

(los empresarios) no las cumplen. [...] Con esta gente, estamos 

indefensos. He intentado buscar ayuda, ponerme en contacto con 

organizaciones que se ocupan de esto en [ciudad]. Pero la última 

vez que fui, la señora (administrativa) me dijo: "Señora, si quiere 

quedarse a trabajar en Suiza, esto funciona así". »

La mejora de las condiciones de trabajo y el apoyo al desarrollo de 

la carrera profesional de los trabajadores de los LDR requieren 

acciones multidisciplinares por parte de los agentes políticos, 

asociativos y relacionados con la carrera profesional en los 

siguientes ámbitos:

• Reforzar la protección laboral: Los actores políticos deben 

centrarse en medidas para controlar mejor el cumplimiento 

de la legislación laboral por parte de las empleadoras y 

reforzar las autoridades encargadas de mediar en las 

relaciones entre empleadoras y empleadas, 

independientemente de la situación legal de las trabajadoras.

• Apoyar las iniciativas colectivas de las trabajadoras: Las 

asociaciones de apoyo social y las instituciones parapúblicas 

prestan una ayuda fundamental a los trabajadores en LDR 

mediante la prestación de asistencia jurídica y social. Otras 

iniciativas deberían tener como objetivo apoyar los 

esfuerzos de las trabajadoras para desarrollar organizaciones 

colectivas, lo que podría contribuir a reducir su aislamiento 

social y aumentar su sentido de agencia.

• Aumentar la accesibilidad de los servicios de orientación 

profesional: Los servicios públicos de orientación 

profesional en Suiza ofrecen servicios gratuitos a lo largo de 

la vida. Estos servicios apoyan los esfuerzos de los 

trabajadores para asegurar y mejorar su estabilidad laboral y 

desarrollar carreras profesionales significativas. Sin 

embargo, las múltiples barreras relacionadas con la 

precariedad (ej., el riesgo de pérdida de ingresos, la 

sobrecarga de trabajo o las tareas de cuidado) pueden 

dificultar el de las trabajadoras de LDR a dichos servicios. Las 

instituciones de orientación profesional deberían tener en 

cuenta las barreras estructurales y desarrollar servicios 

inclusivos y accesibles, por ejemplo ampliando el horario de 

oficina, ofreciendo incentivos financieros a los beneficiarios 

para que participen en las intervenciones, o desarrollando 

colaboraciones con otro actores públicos y parapúblicos, 

para trabajar en cuestiones paralelas con las trabajadoras 

expuestas a la precariedad (ej., el acceso a la asistencia social 

mientras se trabaja la planificación de carrera).
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