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«LINTELLIGENCE
ARTIFICIELLE DOIT
AMELIO RER LES

CONDITIONS DE

TRAVAIL, PAS
PRECARISER LES
TRAVAILL,EURS>

Manon Todesco

La révolution de
I"intelligence
artificielle est en
marche et suscite
autant d’excitation
que d’inquiétudes,
notamment dansla
population active.
Des spécialistes nous

éclairent.
L débats, elle pourrait a terme
simmiscer partout: au travail, a
lamaison et dansnosloisirs. Certains
métiers en font déja lesfrais.
L’ enthousiasmeestvif, tout comme
lescraintes. Faut-il vrai ment en avoir
Peur?A quoi doit-on s attendre? Et
es syndicats |a-dedans? Rafael
Lalive, professeur
d’ économie alaFaculté des HEC de
I'Université de Lausanne, spécialiste
du marché du travail, et Michéle
Pellizzari, professeur d'économie a

, intelligence artificielleestI'un
desplusgros défis de notre
époque. Au coaur de tousles|

la Faculté d'économie et management
del'Universi té de Genéve, répondent
anos questions.

Existe-t-il deschiffres sur les
conséguences potentielles de FIA
sur I'emploi en Suisse? Michéle
Pelizzarri: Nous sommes au tout
début de I'introduction de cette
technologie, il faut donc étretrés
prudent. Faire des prévisions est
compligué. Nous avonstoutefois
identifié quel questendances et on

s attend aun double phénomene, soit
des créations d'emplois d'une part et
des destructionsde I'autre. Tous les

meétiersliésalaproduction d'outils
d'l A profiteront de cette croissance,
dans|es domaines del'informatique,
delafinance ou méme del'industrie
avec des potentielsrobotsmis a
disposition dans les manufactures.

A l'inverse, lestaches qui relévent de
larecherche d'informations, comme
notamment lesjournalistes, seront
plustouchées, car I'automatisation
est plusfacile.

Rafael Lalive: Personne aujourd hui
ne connalt vraiment I'impact réel que
pourrait avoir I'lA. Toutefois, nous
avons mené une étude sur mille
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métiers qui nous permet d'avoir une
idée un peu plus précise du profil de
Ceux qui pourraient étre davantage
touches: les opérateurs
téléphoniques, les secrétaires
médicales et les mannequins font
partie des métiersles plus menacés
aorsqueles métiers scientifiques
(mathematiciens, microbiologistes
Oou encoreingenieurs et psychiatres)
sont préserves. Autotal, plusdela
moitié des emplois devrait ére
épargnée.

Quelle est la différence avec les
révol utions technol ogiques
précédentes?

MP: Contrairement al'avénement des
ordinateurs dansles années 1990 et
d'internet dans les années 2000,
I'impact del'l A semble étre beaucoup
moinsinégalitaire, car celle-ci ne
touche plus seulement les métiers peu
qualifiésabas salairemaisaussi les
métiers plus spécifiques.

RL: En effet, le potentiel
d'automatisation des métiers
hautement qualifiés a beaucoup
augmenté. Pour autant, leur
remplacabilité par des machines, des
logiciels ou desrobots reste souvent
basse, donc ces métiers, commele
professeur d'université, ne sont pas
forcément voués a disparaitre mais a
changer, asetransformer.

Est-ce que les hommes et les
femmes seront affectés de la méme
maniere?

RL: Jedirais quel’|A vatoucher
pratiquement tout e monde de
maniéere globale, les hommes comme
lesfemmes. Celadit, I'impact sera
spécialement fort dansletertiaire et
lapresse, qui sont des branches de
fait tresféminisées. Mais on peut
aussi constater que ce sont ces
mémes secteurs des services gui vont
offrir des nouvelles possibilités de
travail, notamment dansle care.

Est-ce que le travail est voué a
disparaitre? RL: Elon Musk est
convaincu qu'on nevaplus travailler.
Demon coté, jen'y croispas. A
chaque nouvellerévolution
technologique, on pense toujours que
la sociétéva étre incroyablement
bouleversée, maisil faut nuancer:
certaines professions seront amenées
adisparaitreet d autres se
développeront. On ne devrait pas
assister a une baisse del'emploi, la
quantité restera stable. Comme dans
I'industrie al'époque dela
robotisation, desemplois ont été
supprimés, mais latotalité des
emploisdans|e secteur est restée
stable.

MP: Il faut faire une distinction entre
le court et lelong terme. Il est quasi
certain que, sur lelong terme, I'lA
auraun effet positif sur lacroissance
en général, et donc sur I'emploi.
Avant cela, il y auraune phase de
transition dans laquelle des pertes
d'emplois sont forcément prévisibles,
maisil est encoretot pour ledire
précisément.

Peut-on parler d’une révolution
comme une autre? MP: C’est une
révol ution technol ogique comparable
acequel'on adgavécu dansle
passé. L'aspect novateur avec I'lA, et
qui peut effrayer, c'est qu'elle est
capable defare des choses qui n‘ont
pas été spécifiées, grace ades
algorithmes. Les ordinateurs se
contentent d'exécuter des ordres
recusdelapart desutilisateurs. L'I1A
vaplusloin. On peut tout de méme se
rassurer sur lefat que les
scientifiques estiment que la capacité
de création deshommes est encore
bien au-dessusde I'lA, qui n'arrive de
loin pasatout faire. D'ail leurs, les
travaux de mes éléves sont toujours
meilleurs que les productions de
ChatGPT. Etje devinequiils
|'utilisent quandil y ades erreurs, car
lelogiciel enfait et onn'apasla
capacité de les détecter. Jeleur
explique que ce n'est pas for cément
un bon outil.

Comment accompagner la
population active dans ce processus?
MP: La Suisseadéjaun systemetrées
efficace de formation continue. I
faudral'adapter & ces nouveaux
besoins, mais nous ne les avons pas
encorebienidentifiés, car I'lA est
une technologie trés récente sur
laguelle on apeu de recul et qui
génére beaucoup d'enthousiasme et
d'excitation. Maiselle pourrait aussi
avoir unimpact bien moinsfort que
ce quel'onimagine...

RL: Il seraimportant quelesjeunes
gui sorientent, tout commeles
lemandeurs d'emploi, soient bien
informéset incitésa se diriger vers
des emploisamoindrerisque
d'automatisation. Nous avons créé un
outil scientifique* qui permet, en
fonction de ses compétences et de
son métier actuel, de sorienter vers
d'autresmétiersplus srs.

Comment se positionne la Suisse
dans ledomainedel’|A?

RL: Plut6t bien. Le paysbénéficie
d'un écosystéme de recherche et
d’innovation dynamique, notamment
autour de'EPFL, del'ETH Zurich et
d’ autresinstitutions de pointe.
Toutefois, il reste des défisarelever,
notamment en matiere derégulation,

de formation destalents et
d'intégration éthique del'lA dansles
secteurs économiques et sociaux. De
plus, la Suisse ne dispose pas de
moyens pour mettre en place des
services |A comme ChatGPT et
autres.

Faut-il réglementer I'1A et
comment? MP: Je suis convaincu
qu'une réglementation a l'échelle
européenne est souhaitable, méme si
ceseradifficileamettre en place. I
faudraquoi qu'il arrive se coordonner
au niveau international pour étre
crédibleet efficace. Celadit, j'ai bien
peur qu'avec lanouvelle
administration des Etats-Unis, il n'y
aurapas de consensus. Le risque est
quelaproduction d'lA se déplace
verslespaysouil n'y apasde
réglementation et que |'activitéy soit
concentrée.

RL: Les personnes qui refusent de
réglementer et d'encadrer I'lA sont
cellesqui veulent maximiser le plus
possiblelesprofits. Or, lesprofitsne
doivent pas étre le curseur 3ue I'on
doit suivre. On doit mettre des
contraintes et un cadre pour diriger
I'innovation qu’ est I'l A vers des
ééments qui viennent aider et
soutenir |'ére humain plutét que pour
le remplacer.

Quels sont les dangers et les dérives
del’lA? MP: Trés concrétement,
ChatGPT et Gemini font encore
beaucoup d'erreurs. Ceslogicielsne
disentjamais qu'ilsne savent pas,
donc ils donneront une réponse quoi
qu'il arrive. Il'y adonc toujours
besoin de superviser leursréponses.
Au niveau des enjeux politiques,
I'inquiétude est vive quant au risque
que ces outils d'lA deviennent des
acteurspara-étatiqueset qu'il y ait un
intérét ales utiliser pour influencer le
processus démocratique. Maisdans
cecas-la, cen'est pasl'lA qui est
dangereuse mais ceux qui |'utilisent
dans ce sens.

L'IA relance le débat dela taxation
sur les robots. Qu’ en pensez-vous?
RL: Cette question refait
réguliérement surface, notamment au
Parlement européen, dansle contexte
du financement des assurances
sociales face al'automatisation
croissante du travail. Une telle taxe
pourrait compenser |es pertes de

coti sations socialesdues ala
diminution du travail humain, mais
dlerisque aussi defreiner
I'innovation et lacompétitivité des
entreprises. Une approche équilibrée
pourrait consister aadapter les
systemes fiscaux en fonction des
gainsde productivité générés par I'lA
et arenforcer l'investissement dansla
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formation et lareconversion des
travailleurs. Les pertes en matiere
d'emploi ne sont pas avérées et donc
il faut rester prudent par rapport a
Cettetaxe.

La transition écologique est censée
étre une priorité de tous les Etats.
Est-ce que |A et environnement sont
compatibles?

RL: L'empreinte écologique de|'lA
est une préoccupation croissante,
notamment en raison dela
consommation énergétique massive
des centres de données. Une | A plus
durable passe par I'é)dpti misation des
algorithmes pour réduireleur
consommation d'énergie, I'utilisation

QUESTIONS

A et économie

Et Penvironnement dans tout ¢a?

* Outil disponible sur: lis2.epfl.ch/resiliencetorobots/#/

Faculté d’ économie et management de
I'Universitéde Geneve.

Rafael Lalive, professeur d' économieala
Faculté des HEC del’ Université de L ausanne.

de sources renouvel ables pour center, par exemple, vanous
alimenter lesinfrastructures, ainsi permettre de produire moins de
u'une i)proche plusresponsable papier, de plastique ou encore
ans | e dével oppement et d'auminium. Par contre, la
I'application destechnologies d'1A. consommeation
Desinitiatives existent, mais elles d’ énergie est énorme et nous n'avons
doivent étre encouragées par des pour Finstant pas trouvé de solutions
régulations et desinci tations pour répondre aces besoins. m

économiques adaptées. Dansle
contexte actuel, cette |A durable
?eu ne aexister vu leretour al'énergie

ossile dans de nombreuses régions
du monde.

MP: Cette question est anuancer, car
I'A permet aussi de faire beaucoup
d'économies d'énergie. Un data
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Progresou boite de Pandore, e déploiement del’intelligence artificielle pose de nombreuses questions (image non généréepar I'1A ).
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